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PANDEMIE 

 

 

 

Dal 2003 con la SARS, passando nel 2005 con il virus H5N1 (più conosciuto 

come Aviaria), per giungere all’attuale A1H1n1 il tema di una possibile 

pandemia è di vivo interesse e preoccupazione sia per i ricercatori che per 

l’opinione pubblica. 

StudioZuliani si interessa di questi fenomeni fin dal loro sorgere e ha sviluppato 

una specifica competenza nella formazione del personale che si trova in 

contatto con utenti potenzialmente ammalati e nella predisposizione di 

materiale informativo. 

 

La formazione psicologica del personale è di 

fondamentale importanza perché i danni che si 

potrebbero determinare da un atteggiamento non 

consono rischiano di essere maggiori di quelli 

determinati dal virus stesso. Senza dimenticare la 

possibilità di fenomeni di assenteismo e forte protesta 

sindacale legata al sentirsi in una situazione di pericolo 

nell’espletamento del lavoro. 

 

L’eccessiva paura arriverà a 

determinare anche significativi 

danni economici determinati dal 

fatto che le persone spaventate 

dall’idea del contagio evitano di 

frequentare i luoghi di 

aggregazione pubblica 

(fiere,cinema, teatri, supermercati 

ecc..) 

 

Proprio la storia della Sars e dell’Aviaria 

(senza dimenticare il vino al metanolo del 

1986) ha evidenziato come l’aspetto più 

delicato sta proprio nella delicata gestione 

di situazioni contingenti di persone che 
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sembrano mostrare sintomi della malattia e che se accolte e guidate dal 

personale in grado di gestire l’allarme che tali episodi determina, la situazione 

viene gestita in modo corretto senza rischiare di sfociare nel panico. 


